ENERGITILSYNET

Syd Energi Net A/S
Ravnevej 12
6705 Esbjerg

Afggrelse om anmeldte metoder

Sekretariatet for Energitilsynet har modtaget Syd Energi Net A/S” ansgg-
ning om godkendelse af metoder for fastsattelse af tariffer og gvrige vilkar
og gebyrer, jf. anmeldelsen af 3. januar 2011 samt supplerende oplysninger.
CVR nr. er oplyst: 25154150.

Syd Energi Net A/S anmelder, at fglgende er i overensstemmelse med
Dansk Energis anbefalinger:

1.

2.

3.

4,

5.

6.

Tariffer, jf. Dansk Energis anmeldelsesskema
Standardgebyr 2011

Leveringsbestemmelser net
Tilslutningsbestemmelser

Tilslutningspriser (investeringsbidrag)

Restancevejledning

I forbindelse med sagsbehandlingen er Sekretariatet for Energitilsynet imid-
lertid blevet opmerksom pa afvigelser fra Dansk Energis anbefalinger.

Der er konstateret fplgende afvigelser fra Dansk Energis tarifvejledning:

1.

Driftsomkostninger som fglge af kabelfejl indgér som en del af al-
mindelig drift og ikke som en selvstzndig post som i Dansk Energis
vejledning.

Syd Energi Net A/S fordeler ikke differencer som i Dansk Energis
vejledning.

Syd Energi Net A/S afrunder abonnementsbetalinger til 50 eller 100
kr.

14. marts 2012

Sag 4/0720-0200-0144
/ OTS

Deres ref,

Sekretariatet for
Energitilsynet

Carl Jacobsens Vej 35
2500 Valby

tif. 417154 00
mail post@energitilsynet.dk
web  www.energitilsynet.dk



Syd Energi Net A/S fraviger Dansk Energis standardgebyrer pa fglgende
punkter:

1.
2.

Lukkebesgg (samt inkassobesgg) kr. 375 momsfri
Gebyr for genoplukning uden for normal &bningstid kr. 843,75 in-
klusive moms.

Syd Energi Net A/S fraviger Dansk Energis tilslutningsbestemmelser pa

fglgende punkter:

1. Afsnit 1 om forretningsgang.

2. Afsnit 2.3 om tilslutning af energiproducerende anlaeg, hvor der
gelder szrlige bestemmelser

3. Afsnit 3.3 om leveringsgraensen i forbindelse med opkravning af til-
slutningspris

4. Afsnit 3.4, 2. pkt., hvorefter forsyningsanlag etableres og vedlige-
holdes af Syd Energi Net A/S.

5. Afsnit 3.5-3.7 om stikledninger.

6. Afsnit 4.3 Stikledning

7. Afsnit 4.4 Antal stikledninger pr. kunde

8. Afsnit 4.5 Tilslutning til kabelforsyningsanleg

9. Afsnit 4.7 Om tilslutning af luftledningsforsyningsanleg, hvor der
gelder at ved udskiftning af en stikledning, skal denne udfgres som
jordkabel.

10. Afsnit 4.8 Tilslutning i transformerstation. Bestemmelsen er udbyg-
get i forhold til Dansk Energis vejledning om tilslutningsbestemmel-
ser/stikledningsregulativ. Bestemmelsen regulerer rettigheder og
forpligtelser i forbindelse med etablering af transformerstation pa
netkundens ejendom ved tilslutning til eksisterende net.

11. Afsnit 4.9 Elhegn.

12. Afsnit 4.10 Rgrunderfgring

13. Afsnit 5 Tarifsikring (for-sikring)

14. Afsnit 6.1 Tilslutningspris/Definition af kategorier.

15. Afsnit 6.4.1-6.4.3 Beregning af tilslutningspris.

16. Afsnit 6.4.4 Forggelse af leveringsomfang i landzone. @nskes forsy-
ningen til en ejendom/installation i landzone udvidet indtil 5 ar fra
etableringsaret at regne, og der ikke er tilstreekkelig kapacitet i det
etablerede forsyningsanleg, betragtes en sadan udvidelse som en hel
ny tilslutning.

17. Afsnit 6.5 Nedleggelse og genetablering af en installation (hvilende
rettighed)

18. Afsnit 6.6 Overfgrsel af leveringsomfang

19. Afsnit 6.7 Deling af leveringsomfang

20. Afsnit 6.9 Flytning af tilslutningspunkt/forbrugssted. I forhold til

Dansk Energis vejledning er tilfgjet, at gadelysinstallationer i speci-
elle tilfzlde efter vurdering kan flyttes inden for samme lavspzn-
dingsudfgring, séfremt de forsyningsmassige forhold tillader det.
Kunden betaler de faktiske omkostninger ved flytningen.
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21.

22.

23.

24.
25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

Afsnit 7.1 Midlertidige forsyninger. Her har Syd Energi Net A/S de-
fineret midlertidige forsyninger som installationer af mindre end 1
ars varighed.

Afsnit 7.2 Elhegn og luftvaernssirener. I forhold til Dansk Energis
vejledning er bestemmelsen udvidet til at omfatte luftvarnssirener.
Endvidere er indfgjet, at der ved tilslutningen skal betales for de fak-
tiske omkostninger. Endelig er indfgjet, at der skal betales 1/3 abon-
nement og forbrug svarende til 30 kWh.

Afsnit 7.3 Antenneanl®g, telefonbokse, parkometre, vandmalerstati-
oner, vejrmalerstationer, gadesignaler m.m. I forhold til Dansk
Energis vejledning er bestemmelsen udvidet til ogsd at galde for
parkometre, vandmaélerstationer, vejrmalerstationer, gadesignaler.
Endvidere er indfgjet, at skal betales 1/3 abonnement samt for be-
regnet forbrug. Endelig er indfgjet, at Syd Energi Net A/S er beretti-
get til at kreve arlig periodisk kontrolmaéling foretaget af kunden.
Afsnit 7.4 Overskridelse af det aftale leveringsomfang.

Afsnit 8 Malere. Bestemmelsen, der er ny i forhold til Dansk Energis
vejledning, indeholder en reekke oplysninger om fremsendelse, mon-
tering, nedtagning mv. af malere, samt bestemmelser om forde-
lingsmalere. Endvidere er gengivet Fallesregulativets bestemmelser
om placering og adgang til malere.

Afsnit 9 Malersektioner i lavspendingstavler med transformerma-
ling. Der er tale om en r&kke gengivelser fra Feellesregulativets an-
visninger.

Afsnit 10. Tilslutning af midlertidige installationer og byggepladsin-
stallationer. Bestemmelsen indeholder en rakke praktiske anvisnin-
ger til elinstallatgren omkring tilslutning/feerdigmelding af midlerti-
dige installationer. Endvidere er preciseret, at safremt en midlertidig
installation er tilsluttet mere end et ar, er Syd Energi Net A/S beret-
tiget til at opkreeve investeringsbidrag svarende til leveringsomfan-
get.

Afsnit 11. Installationer til nettilsluttet udstyr til forbrugsregistrering.
Bestemmelsen indeholder placeringsmaessige krav ud over Sikker-
hedsstyrelsens krav (27/09) til installation og placering af udstyr til
forbrugsregistrering.

Afsnit 12. Kabellegning af luftledning p& Syd Energi Net A/S” for-
anledning

Afsnit 13. Kabellegning af luftstikledning pa kundens foranledning,
Bestemmelsen indeholder praktiske oplysninger om omlagningen
Syd Energi Net A/S yder tilskud til omlegningen efter galdende
prisliste.

Afsnit 14. Udskiftning af stikledningssikringer. Heri er indeholdt be-
stemmelser om, hvem der mé udskifte stikledningssikring. S&fremt
overbrendte stikledningssikringer skyldes fejl i kundens installation,
betaler kunden selv for udskiftningen.

Afsnit 15. Generel tilladelse til at udfgre opgaver ved driften af Syd
Energi Net A/S” forsyningsanlag. Bestemmelsen indeholder en ge-
nerel tilladelse til autoriserede elinstallatgrer om, hvilke opgaver dis-
se kan udfgre for Syd Energi Net A/S efter Sterkstrgmsbekendtgg-
relsen
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Der er konstateret fplgende afvigelse fra Dansk Energis tilslutningspriser
(investeringsbidrag):

1.

For parcel- og fritidshuse til og med 25 A har Syd Energi Net A/S
fastsat en betaling pa 1.000 kr. pr. A ud over 25 A for 2011 og 1040
kr. pr. A for 2012.

Syd Energi Net A/S har indfgrt kategorien gvrige installationer til og
med 25 A. Tilslutningsbidraget for denne kategori er som for parcel-
og fritidshuse. Syd Energi Net A/S fastsat en betaling pa 1.000 kr.
pr. A ud over 25 A for 2011 og 1040 kr. pr. A for 2012.

Syd Energi Net A/S har fastsat en betaling pa 1.610 kr. pr. kW for
udvidelse af en bestdende installation (erhverv) for 2011 og 1.670 kr.
pr. kW for 2012.

Syd Energi Net A/S har i tilslutningspriserne fastsat gebyr pa 600 kr.
pr. méleropsztning for @ndring af kollektiv maling til individuel
maling.

Syd Energi Net A/S har i tilslutningspriserne fastsat gebyr pa 7.300
kr. eksklusive moms for nullingstilladelse.

Der er konstateret fplgende afvigelser i Syd Energi Net A/S” fra Dansk
Energis restancevejledning:

1.

I forbindelse med inkassobesgg oplyses kunden ikke om, at der kan
oprettes en betalingsordning, jf. afsnit 6, 3. pkt., litra ¢, i Dansk
Energis restancevejledning.

Syd Energi Net A/S har i selskabets vejledning om restanceinddri-
velse undladt fglgende punkt om inkassobesgg fra Dansk Energis re-
stancevejledning (afsnit 6): “Dette (afbrydelse af nettilslutningen,
sekretariatet) forudscetter, at kunden er blevet gjort bekendt med da-
toen for netvirksomhedens bespg” .

Angéende Fzllesregulativet, som henvises til i Syd Energi Net A/S Nets til-
slutningsbestemmelser, bemarker sekretariatet, at regulativet ikke anses for
at veere en metode til fastszttelse af priser og gvrige vilkar og gebyrer. Den-
ne afggrelse omfatter derfor ikke Fellesregulativet.
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Afggrelse

Sekretariatet for Energitilsynet godkender Syd Energi Net A/S” metoder for
leveringsbestemmelser, idet det laegges til grund, at Dansk Energis anbefa-
linger fplges uden fravigelser, jf. § 1, stk. 2 i metodebekendtggrelsen.

Sekretariatet for Energitilsynet godkender endvidere, jf. § 1, stk. 2 i meto-
debekendtggrelsen, Syd Energi Net A/S” metoder for tariffer med de an-
meldte afvigelser med de begrundelser og forbehold, der er anfgrt nedenfor i
vurderingsafsnittet.

Sekretariatet for Energitilsynet godkender videre, § 1, stk. 2 i metodebe-
kendtggrelsen, Syd Energi Net A/S” metoder for gebyrer med de anmeldte
afvigelser med de begrundelser og forbehold, der er anfgrt nedenfor i vurde-
ringsafsnittet.

Sekretariatet for Energitilsynet godkender endvidere, jf. § 1, stk. 2 i meto-
debekendtggrelsen, Syd Energi Net A/S” metoder for tilslutningsbestemmel-
ser gebyrer med de anmeldte afvigelser med de begrundelser og forbehold,
der er anfgrt nedenfor i vurderingsafsnittet.

Sekretariatet for Energitilsynet godkender videre, jf. § 1, stk. 2 i metodebe-
kendtggrelsen, Syd Energi Net A/S” metoder for tilslutningspriser (investe-
ringsbidrag) med de anmeldte afvigelser med de begrundelser og forbehold,
der er anfgrt nedenfor i vurderingsafsnittet.

Sekretariatet for Energitilsynet godkender endelig, jf. § 1, stk. 2 i metodebe-
kendtggrelsen, Syd Energi Net A/S” metoder for restanceinddrivelse med
den anmeldte afvigelse med de begrundelser og forbehold vedrgrende re-
stancevejledningen, der er anfgrt nedenfor i vurderingsafsnittet.

Dog kan denne afggrelse genoptages:

e Sifremt Energitilsynets revurdering af Dansk Energis tarifbereg-
ningsmodel fgrer til en @ndring af tilsynets vurdering heraf, herun-
der angdende differencer mellem virksomhedens driftsmessige ind-
teegter og virksomhedens indtegtsramme inden for samme regn-
skabsar.

e Efter Energitilsynet har vurderet Dansk Energis Restancevejledning,
som anmeldt til tilsynet den 13. januar 2011, i medfgr af § 73 a i el-
forsyningsloven.

Den samlede godkendelse er betinget af, at Syd Energi Net A/S Net senest
om 2 ar be- eller afkrafter, at metoderne fortsat anvendes, idet det bemzr-
kes, at eventuelle efterfglgende @ndrede metoder, som Syd Energi Net A/S
Net mitte fastsztte, skal godkendes af Energitilsynet, inden de bringes i an-
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vendelse, jf. § 1, stk. 4 i metodebekendtggrelsen. Andringer som fglge af
anden lovgivning skal dog ikke anmeldes til godkendelse.

Sekretariatet bemerker, at tilsynet til en hver tid kan tage Syd Energi Net
A/S Nets anmeldte metoder op til fornyet bedgmmelse, hvis situationen gi-
ver anledning hertil.

Endelig skal Syd Energi Net A/S Net bl.a. vere opmeerksom pé fglgende:
¢ En godkendelse af metoderne er en forudsatning for Syd Energi Net
A/S Nets anvendelse af tariffer og gvrige vilkar, jf. § 1, stk. 2 i me-
todebekendtggrelsen.
e De godkendte metoder skal offentligggres af Syd Energi Net A/S
Nets med angivelse af godkendelsesdatoen, jf. § 1, stk. 3 i metode-
bekendtggrelsen.

Hgring
Udkast til denne afggrelse har 10. februar 2012 veret forelagt Syd Energi
Net A/S Net til udtalelse.

Syd Energi Net A/S Net A/S har i mails af 24. og 29. februar 2012 samt 5.
marts 2012 fremsendt bemerkninger til udkastet.

Syd Energi Net A/S anfgrer i hgringssvaret, at afsnit 6.4.4 i tilslutningsbe-
stemmelserne vil blive slettet og derfor ikke leengere er aktuel.

Omkring gebyret for lukkebesgg samt inkassogebyr pa 375 kr. momsfrit op-
lyser Syd Energi Net A/S bl.a. i hgringssvaret, at nar kunden ikke har reage-
ret pa rykker 1 og rykker 2, er efterfglgende besgg pa kundens adresse “be-
s@g med henblik pa afbrydelse”, som koster 375 kr., som i Dansk Energis
standardgebyrer. Syd Energi Net A/S oplyser videre, at det ikke er muligt at
afholde et inkassobesgg for 230 kr. pr. besgg pa grund af transporttiden i
omradet. Syd Energi Net A/S oplyser endelig, at fremadrettet vil prisen for
inkassobesg@g std pa egen linje, og teksten for lukkebesgg vil blive @ndret til
“Besgg med henblik pa afbrydelse”, sa der er overensstemmelse med Dansk
Energis formulering.

Syd Energi Net A/S har fastsat en betaling pa 1.610 kr. pr. kW for udvidelse
af en bestdende installation (erhverv) for 2011 og 1.670 kr. pr. kW for 2012.
Omkring denne betaling har Syd Energi Net A/S i hgringssvaret oplyst, at
om udvidelsen er i ampere eller kW, er prisen den samme. Det er prisen i
ampere som er omregnet til kW,

Syd Energi Net A/S har i tilslutningspriserne fastsat gebyr pa 7.300 kr. eks-
klusive moms for nullingstilladelse. Syd Energi Net A/S oplyser i hgrings-
svaret, at dette belgb er beregnet ud fra, hvad det i gennemsnit koster at
etablere nulling. Beregningen er lavet som fglge af, at kunderne har efter-
spurgt en fast og kendt pris.
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722

Lovgrundlag
Fplgende bestemmelser indgar i vurderingen:

Elforsyningsloven:
§ 73. De kollektive elforsyningsvirksomheders prisfastsattelse af deres ydelser efter
§§ 69-72 skal ske efter rimelige, objektive og ikkediskriminerende kriterier i forhold
til, hvilke omkostninger de enkelte kgberkategorier giver anledning til. Prisdifferen-
tiering pa baggrund af en geografisk afgrensning er kun tilladt i s@rlige tilfzlde.
Stk. 2. De kollektive elforsyningsvirksomheder skal offentligggre tariffer og betin-

gelser for brug af elnettet.

§ 73 a. Priser og betingelser for anvendelse af transmissions- og distributionsnet
fastszttes af de kollektive elforsyningsvirksomheder efter offentliggjorte metoder,
som er godkendt af Energitilsynet.

Stk. 2. Klima- og energiministeren kan fastsatte regler om indholdet af de metoder,
der anvendes til at beregne eller fastsztte betingelser og vilkér, herunder tariffer.

Renteloven

§ 9 b. For rykkerskrivelser vedrgrende fordringer kan fordringshaveren krave et ge-
byr, jf. stk. 2, sifremt skrivelsen er fremsendt med rimelig grund (rykkergebyr).
Fordringshaveren kan endvidere kraeve et gebyr, jf. stk. 3, for at anmode en anden
om at inddrive fordringen pa fordringshaverens vegne, sifremt dette er sket med ri-
melig grund (inkassogebyr).
Stk. 2. Der kan kreves et rykkergebyr pa hgjst 100 kr. inkl. moms for hver rykker-
skrivelse, dog hgjst for 3 skrivelser vedrgrende samme ydelse. Har skyldneren inden
for en sammenhangende periode til stadighed varet i restance vedrgrende samme
skyldforhold, kan der uanset 1. pkt. hgjst kraeves rykkergebyr for 3 skrivelser vedrg-
rende restancerne i den pagzldende periode. Der kan kun kraves gebyr for rykker-
skrivelser, som er sendt med mindst 10 dages mellemrum.
Stk.3. Der kan kraves et inkassogebyr pa hgjst 100 kr. inkl. moms.
Stk. 4. Reglerne i stk. 1-3 kan ikke fraviges til skade for skyldneren ved aftale, hvis
der er tale om en fordring i henhold til en aftale som navnt i § 7, stk. 1. I andre til-
felde kan reglerne i stk. 1-3 fraviges ved aftale eller handelsbrug eller anden sedva-
ne i det omfang, som fglger af § 9 a, stk. 1 og stk. 2, 1. pkt.

Metodebekendtggrelse nr. 1085 af 20. september 2010

§ 1. Netvirksomheder, regionale transmissionsvirksomheder og Energinet.dk skal anmelde de
metoder, der anvendes til at beregne eller fastsztte betingelser og vilkar for deres ydel-
ser, herunder tariffer, til Energitilsynets godkendelse.

Stk. 2. Energitilsynets godkendelse af metoderne er en forudsatning for virksomhe-
dernes anvendelse af betingelser og vilkar for deres ydelser, herunder tariffer.

Stk. 3. Godkendte metoder offentligggres af virksomhederne med angivelse af dato-
en for tilsynets godkendelse.

Stk. 4. Virksomhederne skal sgge godkendelse af efterfglgende @ndringer i metoder-
ne, herunder @ndringer som fglge af palagte myndighedskrav.

§ 2. Netvirksomheders og regionale transmissionsvirksomheders metoder for pris-
fastsettelse skal indeholde en entydig opdeling af forbrugerne i kgberkategorier.



Stk. 2. Metoderne skal beskrive, hvorledes omkostninger, der direkte kan henfgres til
de enkelte kgberkategorier, fordeles pa disse. Det skal fremgé hvilke omkostninger,
der omfattes af denne fordeling. Det skal endvidere fremgé, hvorledes omkostninger
fordeles pa kgberkategorier, hvis de knytter sig til anlag, der vedrgrer flere kgberka-
tegorier, eksempelvis visse transformerstationer.

Stk. 3. Metoderne skal indeholde en beskrivelse af de fordelingsnggler, som anven-
des til allokering af omkostninger, der ikke direkte kan henfgres til enkelte kgberka-
tegorier, eksempelvis administrationsomkostninger og energispareomkostninger. Det
skal fremga, hvilke omkostninger der er omfattet af de enkelte fordelingsnggler.

Stk. 4. Metoderne skal beskrive fordelingen af driftsmeassige indteegter pd investe-
ringsbidrag, fast afgift/abonnementsbetaling og forbrugsafhangig tarif, herunder om
der anvendes samme fordelingsprincip for alle kgberkategorier.

Stk. 5. Metoderne skal beskrive principper for tidsdifferentiering og de enkelte kg-
berkategoriers mulighed og vilkéar for at opnd tidsdifferentierede tariffer, herunder
timebetaling.

§ 3. Netvirksomheders og regionale transmissionsvirksomheders metoder for fast-
lzggelse af gvrige vilkir vedrgrende leveringen for de enkelte kgberkategorier, her-
under gebyrbetaling, skal godkendes. Metoderne skal omfatte fastleggelse af:

1) betalingskadencer og betalingsvilkdr, herunder vilkér ved for sen eller manglende
betaling eller misligholdelse,

2) vilkar ved flytning og leverandprskift,

3) vilkar for tilslutning til nettet,

4) vilkar ved sammenlagning af forbrugssteder, eksempelvis ved sammenlzgning af
lejligheder, eller ved opdeling af forbrugssteder og

5) vilkér i forbindelse med afbrydelser i nettet.

§ 4. Netvirksomheder og regionale transmissionsvirksomheder kan i deres anmeldel-
se basere sig pa standardiserede metoder, der er entydigt fastlagt i branchevejlednin-
ger og lignende, idet virksomhederne i deres anmeldelse af metoden efter § 1 speci-
fikt redeggr for afvigelser fra standarden.
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Vurdering
Syd Energi Net A/S Net anmelder, at virksomheden fglger Dansk Energis
anbefalinger uden afvigelser.

Med den nye bekendtggrelse er det blevet praciseret, at virksomhederne i
deres anmeldelse fortsat kan basere deres metodeanmeldelse pé branchevej-
ledninger, jf. § 4 i metodebekendtggrelse nr. 1085.

Dette forudsetter imidlertid, at disse standardiserede metoder er entydigt
fastlagt i branchevejledningen, eller at det i anmeldelsen er klart, hvilken af
flere muligheder virksomheden har valgt at fglge.

Sekretariatet for Energitilsynet lagger til grund, at Syd Energi Net A/S an-
vender Dansk Energis leveringsbestemmelser (netbenyttelsesaftale) uden
afvigelser

Dansk Energis findes pd Dansk Energis hjemmeside med fglgende identifi-
kation:

Tarifberegningsmodel: 02/384, dok nr. 58 af 02.12.10
Netbenyttelse: Dok. Nr. 38, sagsnr. 99/497 af 21. december 2006
Restance: 02/36, nr. 3 af 11. december 2003

(Restance — anmeldt i januar 2011: 02/36- 13, af 12.01.1 1)1
Tilslutning: sag 2002/00028/001 af 08.09.2003
Tilslutningsbidrag: Sag 02/0363-35 af november 2007

Gebyrer: Sagsnr. 02/362, doknr. 33 af 12.11.2009

Nouhkh b

Vejledningerne generelt

Sekretariatet bemarker generelt, at vurderingen alene angar tariffer, gvrige
vilkdr og gebyrer for sd vidt disse ikke er reguleret af anden lovgivning.
Vilkdr og gebyrer som fglge af anden lovgivning, dertil hgrende retspraksis
m. m. er sdledes ikke omfattet af nerverende afggrelse. Saledes skal even-
tuelle @ndringer som fglge af anden lovgivning ikke anmeldes til Energitil-
synets godkendelse.

Tarifberegningsmetoden:
Angéende tarifberegningsmetoden bemerker sekretariatet, at Syd Energi
Net A/S ikke fordeler differencer som i Dansk Energis vejledning.

Sekretariatet er i sagsbehandlingen omkring metodeanmeldelserne fra net-
selskaberne blevet opmarksom pa, at virksomhederne opkrever differencer
forskelligt, og at andre metoder hertil muligvis bedre imgdekommer kravet
om, at omkostninger henregnes til de kgberkategorier, som giver anledning
til omkostningen, jf. elforsyningslovens § 73, stk. 1. Differencer i denne

! Er ikke behandlet af tilsynet endnu.
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sammenhang angdr differencer mellem virksomhedens driftsmessige ind-
tegter og virksomhedens indtegtsramme inden for samme regnskabsar.

Dansk Energi har genoptaget modellen generelt, og pa dette punkt i forhold
til nevnte § 73, stk. 1. P4 den baggrund betinger sekretariatet afggrelsen af,
at en sidan revurdering, kan betyde at nzrverende afggrelse genoptages
med henblik pad ®ndring af afggrelsen som fglge af metoden generelt, her-
under angéaende differencer.

Syd Energi Net A/S” driftsomkostninger som fglge af kabelfejl indgér ifglge
det oplyste fra Syd Energi Net A/S som en del af almindelig drift og ikke
som en selvstendig post som i Dansk Energis vejledning.

Sekretariatet for Energitilsynet antager, at der med almindelig drift menes
drift og vedligeholdelse. I dette tilfzelde finder sekretariatet ikke afvigelsen
urimelig, idet posterne har samme fordelingsnggle, hvorved resultatet bliver
det samme.

Syd Energi Net A/S afrunder abonnementsbetalinger til 50 eller 100 kr. Syd
Energi Net A/S har hertil oplyst, at der justeres pa tariffen, og at justeringen
ikke betyder, at der flyttes omkostninger fra en tarifgruppe til en anden.

Sekretariatet for Energitilsynet finder ikke denne afvigelse urimelig, idet ju-
steringen er provenuneutral for alle kundegrupper.

De gvrige vejledninger

Angéende de gvrige vejledninger bemerker sekretariatet, at afggrelsen be-
tinges af, at alle de anbefalede bestemmelser anvendes uden afvigelser. Se-
kretariatet bemerker samtidig, at eventuelle tvister vil blive afgjort i over-
ensstemmelse med forvaltnings- og retspraksis. Serligt bemarker sekretari-
atet, at Dansk Energis kommentarer til de enkelte bestemmelser kan, men
ikke ngdvendigvis vil, blive inddraget til afklaring af en eventuel fortolk-
ningstvivl.

Leveringsbestemmelser (netbenyttelsesaftale):
Sekretariatet for Energitilsynet legger til grund, at Syd Energi Net A/S leve-

ringsbestemmelser fglger Dansk Energis Netbenyttelsesaftale uden afvigel-
ser.

Standardgebyrer:
Sekretariatet for Energitilsynet leegger til grund, at Syd Energi Net A/S an-
vender Dansk Energis standardgebyrer med fglgende afvigelser:

Lukkebesgg (samt inkassobesgg) kr. 375 momsfri

Dansk Energis standardgebyr for inkassobesgg er 230 kr., mens gebyret for
lukkebesgg er kr. 375.

Omkring gebyret for lukkebesgg samt inkassogebyr pa 375 kr. momsfrit
Syd Energi Net A/S i hgringssvaret bl.a. oplyst, at ndr kunden ikke har rea-
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geret pé rykker 1 og rykker 2, er efterfglgende besgg pa kundens adresse
“bespg med henblik pa afbrydelse”, som koster 375 kr., som i Dansk Ener-
gis standardgebyrer. Syd Energi Net A/S videre oplyst, at det ikke er muligt
at afholde et inkassobesgg for 230 kr. pr. besgg pa grund af transporttiden i
omridet. Syd Energi Net A/S har endelig oplyst, at fremadrettet vil prisen
for inkassobesgg sta pa egen linje, og teksten for lukkebesgg vil blive &nd-
ret til "Besgg med henblik pa afbrydelse”, sa der er overensstemmelse med
Dansk Energis formulering.

Sekretariatet for Energitilsynet godkender gebyret pa 375 kr. momsfri for
lukkebesgg og inkassobesgg. Sekretariatet for Energitilsynet vurderer, at
gebyret daekker sammenlignelige ydelser og finder ikke belgbsstgrrelsen
urimelig.

Gebyr for genoplukning uden for normal &bningstid pa kr. 843,75 inklusive
moms

Sekretariatet for Energitilsynet godkender gebyret. Det legges til grund, at
belgbet dekker omkostningerne til pabegyndte overarbejdstimer samt kgr-
sel. Det legges videre til grund, at kunderne altid skal have tilbudt genop-
lukningsbesgg inden for normal arbejdstid og sa hurtigt som muligt.

Tilslutningsbestemmelser:
Sekretariatet for Energitilsynet lagger til grund, at Syd Energi Net A/S an-
vender Dansk Energis tilslutningsbestemmelser med fglgende afvigelser:

Afsnit 1 om Forretningsgang

Sekretariatet for Energitilsynet finder ikke bestemmelsen urimelig. Be-
stemmelsen indeholder alene en rekke praktiske oplysninger omkring til- og
ferdigmelding af tilslutninger.

Afsnit 2.3 om tilslutning af energiproducerende anleg, hvor der galder szr-
lige bestemmelser

Sekretariatet for Energitilsynet anser ikke en henvisning til, at der gelder
serlige bestemmelser ved tilslutning af energiproducerende anlag, for en
metode, der skal godkendes i henhold til metodebekendtggrelsen. Sekretari-
atet for Energitilsynet bemarker i tilknytning hertil, at disse sarlige be-
stemmelser for tilslutning kan veere anmeldelsespligtige og skal godkendes i
henhold til metodebekendtggrelsen.

Afsnit 3.3 om leveringsgrensen i forbindelse med opkravning af tilslut-
ningsbidrag

Sekretariatet for Energitilsynet finder ikke bestemmelsen urimelig. De fast-
satte grenser svarer til, hvad der er fastsat i Dansk Energis model til bereg-
ning af tilslutningsbidrag, som blev taget til efterretning af Energitilsynet
den 27. juni 2005. Fravigelser som fglger af denne model kraver saledes ik-
ke serskilt godkendelse, idet de allerede er taget til efterretning af Energitil-
synet.

Afsnit 3.4, 2. pkt., hvorefter forsyningsanleg etableres og vedligeholdes af
Svd Energi Net A/S
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Sekretariatet for Energitilsynet finder ikke bestemmelsen urimelig, da der er
tale om, at disse forsyningsanlag ejes af Syd Energi Net A/S.

Afsnit 3.5-3.7 om stikledninger

Sekretariatet for Energitilsynet finder ikke bestemmelserne urimelige. Der
er tale om definitioner af stikledningsbegrebet svarende til netbenyttelsesaf-
talens definitioner heraf samt netbenyttelsesaftalens pkt. 3,.3 samt pracise-
ring af ejerskab og vedligeholdelsespligt for stikledninger.

Afsnit 4.3 Stikledning
Sekretariatet for Energitilsynet finder ikke bestemmelsen urimelig. Der er

tale om en rakke tekniske og dimensioneringsmessige krav til stiklednin-
ger.

Afsnit 4.4 Antal stikledninger pr. kunde

Sekretariatet for Energitilsynet finder ikke bestemmelsen urimelig. Be-
stemmelsen er en udmgntning af bilag 2A-2C i Dansk Energis tilslutnings-
bestemmelser i tekst.

Afsnit 4.5 Tilslutning af kabelforsyningsanleg
Der er tale om tilslutningsmassige krav, der bl.a. fremgar af Fellesregulati-
vet. Der er tale om henvisning til andre regelset, der ikke anses for en me-
tode til fastsettelse af gvrige vilkar og gebyrer.

Afsnit 4.7 Om tilslutning af luftledningsforsyningsanl®g, hvor der galder,

at ved udskiftning af en stikledning skal denne udfgres som jordkabel
Sekretariatet for Energitilsynet finder ikke bestemmelsen urimelig, hvis net-
selskabet generelt ikke anvender luftledninger leengere.

Afsnit 4.8 Tilslutning i transformerstation

Bestemmelsen er udbygget i forhold til Dansk Energis vejledning om til-
slutningsbestemmelser/stikledningsregulativ. Bestemmelsen regulerer ret-
tigheder og forpligtelser i forbindelse med etablering af transformerstation
pa netkundens ejendom ved tilslutning til eksisterende net. Hvis en trans-
formerstation placeres i kundens bygning reduceres tilslutningsprisen, og
hvis kunden gnsker en serlig placering af transformerstationen i forhold til
forsyningsnettet, skal kunden betale de forggede udgifter i forbindelse med
hermed.

Sekretariatet for Energitilsynet finder ikke bestemmelsen urimelig. Be-
stemmelsen fglger principperne i netbenyttelsesaftalens pkt. 3.7 om anlag
pa kundens ejendom. Sekretariatet for Energitilsynet finder det rimeligt, at
kunden betaler forggede omkostninger ved gnsker om serlig placering, idet
andre kunder herved holdes skadeslgse. Sekretariatet for Energitilsynet fin-
der det endvidere rimeligt, at kunden kompenseres i form af reduceret til-
slutningspris, nér transformerstationen placeres i kundens bygning.

Afsnit 4.9 Elhegn
Sekretariatet for Energitilsynet finder ikke bestemmelsen urimelig. Be-
stemmelsen vedrgrer alene placering i forhold til kabelskab.
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Afsnit 4.10 Rgrunderfgring
Sekretariatet for Energitilsynet finder ikke bestemmelsen urimelig, da rgr-
underfgring under offentlig vej er vederlagsfri.

Afsnit 5 Tarifsikring (for-sikring)

Sekretariatet for Energitilsynet finder, at der ikke er tale om metodebe-
stemmelser, der skal godkendes i medfgr af metodebekendtggrelsen. Der er
tale om tekniske krav, der fremgar af Fallesregulativet og tillzgsbestem-
melser hertil. Angéende Fallesregulativet bemarker Sekretariatet for Ener-
gitilsynet, at regulativet ikke anses for at vaere en metode til fastszttelse af
tariffer, gvrige vilkar og gebyrer.

Afsnit 6.1 Tilslutningspris/Definition af kategorier

Der er tale om indarbejdelse af kategorier fra Dansk Energis model til be-
regning af tilslutningsbidrag. Fravigelser, der fglger denne vejledning, skal
ikke serskilt godkendes, idet de allerede er taget til efterretning.

Afsnit 6.4.1-6.4.3 Beregning af tilslutningspris

Bestemmelserne er hentet fra Dansk Energis model til beregning af tilslut-
ningsbidrag. Fravigelser, der fglger denne vejledning, skal ikke serskilt
godkendes, idet de allerede er taget til efterretning.

Afsnit 6.4.4 Forggelse af leveringsomfanget i landzone

@nskes forsyningen til en ejendom/installation i landzone udvidet indtil 5 ar
fra etableringséret at regne, og der ikke er tilstreekkelig kapacitet i det etab-
lerede forsyningsanlaeg, betragtes en sadan udvidelse som en hel ny tilslut-
ning.

Sekretariatet for Energitilsynet finder det uklart, hvorfor der skal gzlde an-
dre regler for forggelse af leveringsomfanget i landzone og ikke samme
princip som i byzone, jf. afsnit 6.4.2 i Syd Energi Net A/S” tilslutningsbe-
stemmelser, hvor der alene betales et bidrag svarende til differencen mellem
det nye leveringsomfang og det eksisterende leveringsomfang. Pkt. 6.4.2 i
Syd Energi Net A/S” tilslutningsbestemmelser svarer til pkt. 4.2 i Dansk
Energis tilslutningsbestemmelser, der gelder generelt ved forggelse af leve-
ringsomfang, uanset om der er tale om by- eller landzone.

Ligeledes er det uklart, hvorfor Syd Energi Net A/S” har fastsat en 5 &rs-
frist.

Syd Energi Net A/S” ma n®rmere redeggre for det omkostningsmassige,
der ligger bag bestemmelsen i afsnit 6.4.4, hvis bestemmelsen skal kunne
godkendes.

Bestemmelsen i afsnit 6.4.4 godkendes derfor ikke pa det nuvarende grund-
lag.

Syd Energi Net A/S har i hgringssvaret meddelt, at afsnit 6.4.4 vil blive slet-
tet, og derfor ikke er aktuel lengere.
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Afsnit 6.5 Nedlzggelse og genetablering af en installation (hvilende rettig-
hed)

Bestemmelsen i afsnit 6.5 svarer til pkt. 9.3 om lukning og genetablering af
en installation (hvilende rettigheder) i Dansk Energis model til beregning af
tilslutningsbidrag. Fravigelser, der fglger denne vejledning, skal ikke ser-
skilt godkendes, idet de allerede er taget til efterretning af Energitilsynet.

Afsnit 6.6 Overfgrsel af leveringsomfang
Et eksisterende leveringsomfang kan overfgres til nye installationer pa ejen-
dommen/parcellen.

Bestemmelsen i afsnit 6.6 indeholder principperne i pkt. 9.4 om omlagning
af leveringsomfang i Dansk Energis model til beregning af tilslutningsbi-
drag. Fravigelser, der fglger denne vejledning, skal ikke serskilt godkendes,
idet de allerede er taget til efterretning af Energitilsynet.

Afsnit 6.7 Deling af leveringsomfang

Bestemmelsen i afsnit 6.7 indeholder principperne i pkt. 9.4 i Dansk Energis
model til beregning af tilslutningsbidrag. Fravigelser, der fglger denne vej-
ledning, skal ikke sarskilt godkendes, idet de allerede er taget til efterret-
ning af Energitilsynet.

Afsnit 6.9 Flytning af tilslutningspunkt/forbrugssted

I forhold til Dansk Energis vejledning er tilfgjet, at gadelysinstallationer i
specielle tilfzlde efter vurdering kan flyttes inden for samme lavspandings-
udfgring, safremt de forsyningsmessige forhold tillader det. Kunden betaler
de faktiske omkostninger ved flytningen.

Sekretariatet for Energitilsynet finder ikke bestemmelsen urimelig, da andre
kunder herved holdes skadeslgse.

Afsnit 7.1 Midlertidige forsyninger/tilslutninger
Syd Energi Net A/S har defineret midlertidige forsyninger som forsyninger
af mindre end et ars varighed.

Sekretariatet for Energitilsynet finder ikke denne definition urimelig, da til-
slutninger ud over et drs varighed ikke kan betragtes som midlertidige.

Afsnit 7.2 Elhegn og luftvarnssirener

I forhold til Dansk Energis vejledning er bestemmelsen udvidet til at omfat-
te luftvarnssirener. Endvidere er indfgjet, at der ved tilslutningen skal beta-
les for de faktiske omkostninger. Endelig er indfgjet, at der skal betales 1/3
abonnement og forbrug svarende til 30 kWh.

Sekretariatet for Energitilsynet vurderer, at bestemmelsen ikke er urimelig,
idet kunder der ikke fordrer denne ydelse, herved holdes skadeslgse. Der er
tale om installationer, der tilsluttes uden maler, og som kun periodisk trak-
ker pa systemet. Det er derfor ikke urimeligt, at disse installationer betaler et
reduceret abonnement og for et skgnsmassigt forbrug.
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Afsnit 7.3 Antenneanleg, telefonbokse, parkometre, vandméilerstationer,
vejrmalerstationer, gadesignaler m.m.

I forhold til Dansk Energis vejledning er bestemmelsen udvidet til ogsi at
gelde for parkometre, vandmalerstationer, vejrmalerstationer, gadesignaler.
Endvidere er indfgjet, at skal betales 1/3 abonnement samt for beregnet for-
brug. Endelig er indfgjet, at Syd Energi Net A/S er berettiget til at kreve ar-
lig periodisk kontrolmaling foretaget af kunden.

Sekretariatet for Energitilsynet vurderer, at bestemmelsen ikke er urimelig.
Der er tale om installationer, der tilsluttes uden maler, og som kun periodisk
trekker pa systemet. Det er derfor ikke urimeligt, at disse installationer be-
taler et reduceret abonnement og for et beregnet forbrug. Da tilslutning og
forbrug sker uden maler, er det ikke urimeligt, at Syd Energi Net A/S er be-
rettiget til at kreve en arlig periodisk kontrolmaéling.

Afsnit 7.4 Overskridelse af det aftalte leveringsomfang

Sekretariatet for Energitilsynet finder det ikke urimeligt, at Syd Energi Net
A/S kan forlange leveringsomfanget udvidet, hvis det aftalte leveringsom-
fang overskrides. Og at der betales herfor i henhold til de galdende be-
stemmelser om tilslutning.

Afsnit 8 Malere

Bestemmelsen, der er ny i forhold til Dansk Energis vejledning, indeholder
en r&kke oplysninger om fremsendelse, montering, nedtagning mv. af male-
re, samt bestemmelser om fordelingsmalere. Endvidere er gengivet Felles-
regulativets bestemmelser om placering og adgang til malere.

Sekretariatet for Energitilsynet finder ikke en bestemmelse med en rakke
praktiske oplysninger om fremsendelse, montering og nedtagning af mélere
for urimelig.

Med hensyn til Fellesregulativet gelder, at henvisning til andre regelsat ik-
ke anses for metode til fastszttelse af vilkar og gebyrer.

Afsnit 9 Malersektioner i lavspendingstavler med transformerméling
Der er tale om gengivelse af en rakke anvisninger fra Fellesregulativet.

Med hensyn til Fellesregulativet gelder, at henvisning til andre regelseat ik-
ke anses for metode til faststtelse af vilkér og gebyrer.

Afsnit 10 Tilslutning af midlertidige installationer og byggepladsinstallatio-
ner

Bestemmelsen indeholder en rekke praktiske anvisninger til elinstallatgren
omkring tilslutning/feerdigmelding af midlertidige installationer. Endvidere
er preciseret, at sifremt en midlertidig installation er tilsluttet mere end et
ar, er Syd Energi Net A/S berettiget til at opkrave investeringsbidrag sva-
rende til leveringsomfanget.
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Sekretariatet for Energitilsynet finder ikke bestemmelsen urimelig. Der er
tale om en delvis udmgntning af bestemmelsen i afsnit 7. 1 om midlertidige
forsyninger/tilslutninger.

Afsnit 11 Installationer til nettilsluttet udstyr til forbrugsregistrering
Bestemmelsen indeholder placeringsmassige krav ud over Sikkerhedssty-
relsens krav (27/09) til installation og placering af udstyr til forbrugsregi-
strering.

Der er tale om krav, som Sekretariatet for Energitilsynet ikke finder urime-
lige.

Afsnit 12 Kabellegning af luftledning pé Syd Energi Net A/S” foranledning

Omlegning af stikledninger er uden udgift for kunden, nér den sker pa den
af Syd Energi Net A/S ud fra gkonomiske og forsyningsmassige forhold
valgte metode.

Sekretariatet for Energitilsynet finder ikke bestemmelsen urimelig, da for-
brugeren herved holdes skadeslgs.

Afsnit 13 Kabellegning af luftstikledning pa kundens foranledning
Bestemmelsen indeholder praktiske oplysninger om omlagningen. Syd
Energi Net A/S yder tilskud til omlegningen efter geeldende prisliste.

Sekretariatet for Energitilsynet finder ikke bestemmelsen urimelig. Da ka-
bellegning ogsa er til fordel for netselskabet, er det ikke urimeligt, at der
ydes tilskud hertil.

Afsnit 14 Udskiftning af stikledningssikringer

Heri er indeholdt bestemmelser om, hvem der mé udskifte stikledningssik-
ring. Sifremt overbrendte stikledningssikringer skyldes fejl i kundens in-
stallation, betaler kunden selv for udskiftningen.

Sekretariatet for Energitilsynet finder ikke bestemmelsen urimelig, idet an-
dre kunder herved holdes skadeslgse.

Afsnit 15 Generel tilladelse til at udfgre opgaver ved driften af Syd Energi

Net A/S” forsyningsanlaeg

Bestemmelsen indeholder en generel tilladelse til autoriserede elinstallatgrer
om, hvilke opgaver disse kan udfgre for Syd Energi Net A/S efter Staerk-
strgmsbekendtggrelsen.

En henvisning til andre regelsat anses ikke for metode til fastszttelse af vil-
kér og gebyrer.
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Tilslutningspriser

Sekretariatet for Energitilsynet legger til grund, at Syd Energi Net A/S som
udgangspunkt anvender Dansk Energis tilslutningspriser (standardinveste-
ringsbidrag), som fastsattes og reguleres efter den indekseringsmodel, som
Energitilsynet tog til efterretning den 24. november 2008.

Sekretariatet for Energitilsynet har samtidig konstateret fglgende afvigelser
fra Dansk Energis standardtilslutningsbidrag:

For parcel- og fritidshuse til og med 25 A har Syd Energi Net A/S fastsat en
betaling pd 1.000 kr. pr. A ud over 25 A for 2011 og 1040 kr. pr. A for
2012.

Sekretariatet for Energitilsynet vurderer, at den anmeldte pris pr. A ud over
25 A for parcel- og fritidshuse er omkostningsagte og derved ikke er urime-

lig.

Belgbsmassigt er prisen pr. A identisk med prisen pr. A for erhverv ved ud-
videlse af en bestdende installation, som er taget til efterretning af Energitil-
synet.

Syd Energi Net A/S har indfgrt kategorien gvrige installationer til og med
25 A. Tilslutningsbidraget for denne kategori er som for parcel- og fritids-
huse. Syd Energi Net A/S fastsat en betaling pa 1.000 kr. pr. A ud over 25 A
for 2011 og 1040 kr. pr. A for 2012.

Syd Energi Net A/S har ikke nzrmere redegjort for, hvad kategorien gvrige
installationer daekker.

Sekretariatet for Energitilsynet finder ikke bestemmelsen eller kategorien
urimelig. Betalingen for et leveringsomfang pa 25 A for denne kategori er
den samme som for parcel- og fritidshuse, og betalingen for udvidelse af le-
veringsomfanget ud over 25 A er ligeledes den samme.

Syd Energi Net A/S har fastsat en betaling pd 1.610 kr. pr. kW for udvidel-
se af en bestdende installation (erhverv) for 2011 og 1.670 kr. pr. kW for
2012.

Omkring denne betaling er det oplyst, at kunder med en tarifsikring stgrre
end 125 A afregnes efter kW.

Omkring denne betaling har Syd Energi Net A/S i hgringssvaret oplyst, at
om udvidelsen er i ampere eller kW, er prisen den samme. Det er prisen i
ampere som er omregnet til kW.

Pa denne baggrund finder Sekretariatet for Energitilsynet ikke, at der er tale
om en urimelig betaling for udvidelse af en bestiende installation pr. kW
(erhverv).

Syd Energi Net A/S har i tilslutningspriserne fastsat gebyr pa 600 kr. pr. ma-
lerops&tning for &ndring af kollektiv maling til individuel méling
Belgbsmessigt svarer dette gebyr til Dansk Energis tilsvarende standardge-
byrer for nedtagning og genetablering af malere.

17/22



Sekretariatet for Energitilsynet finder pa denne baggrund ikke gebyret for
urimeligt.

Syd Energi Net A/S har i tilslutningspriserne fastsat gebyr pa 7.300 kr. eks-
klusive moms for nullingstilladelse

Nulstilling eller nulling er et beskyttelsessystem i elektriske installationer.
Ved nulling forbindes elektriske apparaters overflade til nullederen. En iso-
lationsfejl, der bevirker, at apparater bliver spendingsfgrende, vil bevirke sa
store strgmme, at apparatet eller hele installationen kobles fra elforsy-
ningsnettet gennem afbrending af smeltesikring eller udkobling af anden
beskyttelse (f.eks. HPFI-afbryder).

Nulling ma kun anvendes med netselskabets tilladelse, da der stilles szrlige
krav til nullederen.

Syd Energi Net A/S oplyser i hgringssvaret, at dette belgb er beregnet ud
fra, hvad det i gennemsnit koster at etablere nulling. Beregningen er lavet
som fglge af, at kunderne har efterspurgt en fast og kendt pris.

Sekretariatet for Energitilsynet godkender p& denne baggrund belgbet, men
er herved efterfglgende ikke afskaret fra at tage belgbet op til bedgmmelse,
hvis situationen giver anledning hertil.

Restancevejledningen
Sekretariatet for Energitilsynet har konstateret fglgende afvigelser fra Dansk
Energis restancevejledning:

I forbindelse med inkassobesgg oplyses kunden ikke om, at der kan oprettes
en betalingsordning, jf. afsnit 6, 3. pkt., litra ¢, i Dansk Energis restancevej-
ledning.

Syd Energi Net A/S har i forbindelse med metodeanmeldelsen anmeldt, at
selskabet fglger Dansk Energis restancevejledning.

Safremt dette er tilfaldet leegger sekretariatet til grund i vurderingen, at
kundens adgang til at indga en betalingsordning med Syd Energi Net A/S
Net med henblik pi at undgé lukning eller for at ivarkseatte genoplukning,
ikke er indskrenket pa trods af, at ordlyden métte afvige fra Dansk Energis
restancevejledning.

Sekretariatet for Energitilsynet skal samtidig henvise til de generelle forbe-
hold nedenfor for de tilkendegivelser, Energitilsynet métte komme med i
forbindelse med behandlingen af Dansk Energis opdaterede restancevejled-
ning af 12. januar 2011.

Syd Energi Net A/S har i selskabets vejledning om restanceinddrivelse und-
ladt fglgende punkt om inkassobesgg fra Dansk Energis restancevejledning
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(afsnit 6): ”Dette (afbrydelse af nettilslutningen, sekretariatet) forudscetter,
at kunden er blevet gjort bekendt med datoen for netvirksomhedens besgg” .

Ovennavnte bestemmelse fra Dansk Energis restancevejledning fglger af
praksis fra Ankenavnet pa Energiomradet’.

Sekretariatet for Energitilsynet skal derfor henlede opmarksomheden pa, at
angivelse af datoen for lukning er en forudsetning for, at afbrydelsen er
varslet korrekt.

Sekretariatet for Energitilsynet skal samtidig henvise til de generelle forbe-
hold nedenfor for de tilkendegivelser, Energitilsynet métte komme med i
forbindelse med behandlingen af Dansk Energis opdaterede restancevejled-
ning af 12. januar 2011.

Revideret restancevejledning
Angaende Restancevejledningen, bemearker sekretariatet, at Dansk Energi

har udsendt en opdateret anbefaling den 12. januar 2011. Denne skal fore-
legges Energitilsynet, hvorfor der tages forbehold for de tilkendegivelser,
som tilsynet métte fremkomme med, jf. § 73 a i elforsyningsloven. Séledes
betinger sekretariatet nervaerende afggrelse af, at foreleggelsen for Energi-
tilsynet kan betyde at nervaerende afggrelse genoptages med henblik pa zn-
dring af afggrelsen som fglge af tilsynets tilkendegivelser om restancevej-
ledningen.

Sarligt bemarker sekretariatet, at de anbefalede bestemmelser pa fglgende
omréader kan give anledning til fglgende tilkendegivelser (her i korthed gen-
givet):

§ 1.1: Betalingsfristen bgr indeholde et manedsskifte.

§ 2.1 m.fl.: Det skal praciseres at der kun kan afbrydes for nettilslutningen i
restancesager, safremt netvirksomheden i den konkrete situation vurderer, at
der er fare for, at netkunden kommer i restance, eller at betalingskrav bliver
uerholdelige. Afbrydelse kan ikke anvendes som pression til inddrivelse af
gammel geld hos netkunden pa den pagzldende adresse.

§ 2.1 m.fl.: Det skal praciseres, at rykkergebyrer og inkassoomkostninger
ikke kan opkraves, nér en kunde fra start har erkleret sig uenig i at betale
regningsbelgbet.

§ 2.1 m.fl.: Det skal preciseres, at savel renter som rykkergebyrer tilskrives
i overensstemmelse med renteloven.

§ 4.3: Gentilslutning er gratis, medmindre en metode for gebyr er godkendt
af Energitilsynet.

2 Bl.a. en afggrelse af 9. februar 2011
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§ 4.3 og 4.4: Det skal praciseres, at afbrydelse skal varsles péa behgrig vis,
mere end en gang, og i god tid. Afbrydelse ma kun ske, safremt kunden har
haft mulighed for at modtage varslet pa den tilsendte adresse, og har haft
mulighed for at afklare sine betalingsmuligheder med banken og eventuelt
med de sociale myndigheder m.fl., dvs. i praksis ma det ikke ske efter tors-
dagkl. 12.

§ 6.1: det skal praciseres, hvornar kunden har krav pé tilbud om en beta-
lingsordning.

Afggrelse

Sekretariatet for Energitilsynet godkender Syd Energi Net A/S” metoder for
leveringsbestemmelser inkl. restancevejledningen, idet det leegges til grund,
at Dansk Energis anbefalinger fglges uden fravigelser, jf. § 1, stk. 2 i meto-
debekendtggrelsen.

Sekretariatet for Energitilsynet godkender endvidere, jf. § 1, stk. 2 i meto-
debekendtggrelsen, Syd Energi Net A/S” metoder for tariffer med de an-
meldte afvigelser med de begrundelser og forbehold, der er anfgrt nedenfor i
vurderingsafsnittet.

Sekretariatet for Energitilsynet godkender videre, § 1, stk. 2 i metodebe-
kendtggrelsen, Syd Energi Net A/S” metoder for gebyrer med de anmeldte
afvigelser med de begrundelser og forbehold, der er anfgrt nedenfor i vurde-
ringsafsnittet.

Sekretariatet for Energitilsynet godkender endvidere, jf. § 1, stk. 2 i meto-
debekendtggrelsen, Syd Energi Net A/S” metoder for tilslutningsbestemmel-
ser med de anmeldte afvigelser med de begrundelser og forbehold, der er
anfgrt nedenfor i vurderingsafsnittet.

Sekretariatet for Energitilsynet godkender videre, jf. § 1, stk. 2 i metodebe-
kendtggrelsen, Syd Energi Net A/S” metoder for tilslutningspriser (investe-
ringsbidrag) med de anmeldte afvigelser med de begrundelser og forbehold,
der er anfgrt nedenfor i vurderingsafsnittet.

Sekretariatet for Energitilsynet godkender endelig, jf. § 1, stk. 2 i metodebe-
kendtggrelsen, Syd Energi Net A/S” metoder for restanceinddrivelse med
den anmeldte afvigelse med de begrundelser og forbehold vedrgrende re-
stancevejledningen, der er anfgrt nedenfor i vurderingsafsnittet.
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Dog kan denne afggrelse genoptages:

e Safremt Energitilsynets revurdering af Dansk Energis tarifbereg-
ningsmodel fgrer til en @ndring af tilsynets vurdering heraf, herun-
der angdende differencer mellem virksomhedens driftsmessige ind-
tegter og virksomhedens indtegtsramme inden for samme regn-
skabsar.

¢ Efter Energitilsynet har vurderet Dansk Energis Restancevejledning,
som anmeldt til tilsynet den 13. januar 2011, i medfgr af § 73 a i el-
forsyningsloven.

Den samlede godkendelse er betinget af, at Syd Energi Net A/S Net senest
om 2 ar be- eller afkrafter, at metoderne fortsat anvendes, idet det bemzer-
kes, at eventuelle efterfglgende @ndrede metoder, som Syd Energi Net A/S
Net métte fastsatte, skal godkendes af Energitilsynet, inden de bringes i an-
vendelse, jf. § 1, stk. 4 i metodebekendtggrelsen. AEndringer som fglge af
anden lovgivning skal dog ikke anmeldes til godkendelse.

Sekretariatet bemarker, at tilsynet til en hver tid kan tage Syd Energi Net
A/S Nets anmeldte metoder op til fornyet bedgmmelse, hvis situationen gi-
ver anledning hertil.

Endelig skal Syd Energi Net A/S Net bl.a. veere opmarksom pa fglgende:

e En godkendelse af metoderne er en forudseatning for Syd Energi Net
A/S Nets anvendelse af tariffer og gvrige vilkar, jf. § 1, stk. 2 i me-
todebekendtggrelsen.

e De godkendte metoder skal offentligggres af Syd Energi Net A/S
Nets med angivelse af godkendelsesdatoen, jf. § 1, stk. 3 i metode-
bekendtggrelsen.

Klagevejledning

Eventuel klage over nervarende afggrelse angaende eventuelle bebyrdende
vilkédr i godkendelsen kan indbringes for Energiklagen®vnet. Klagen skal
inden 4 uger fra modtagelsen af dette brev skriftligt indgives til:

Energiklagenavnet
Frederiksborggade 15
1360 Kgbenhavn K
TIf.: 339557 85
Fax: 33 95 57 99
E-mail: ekn@ekn.dk

P4 Energiklagen®vnets hjemmeside, www.ekn.dk, findes klagenavnets for-
retningsorden, der bl.a. indeholder bestemmelser om:
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hvilke love, der giver klageadgang til nevnet
navnets sammens&tning

formandens opgaver

indgivelse af klage

gebyr

oplysninger, der indgar i sagerne

afggrelser

Med venlig hilsen

Otto Skrubbeltrang
Specialkonsulent

TIf. direkte 41715355
ots @energitilsynet.dk
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